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3.4 Bedrijfsvoering

Het programma Bedrijfsvoering is onderverdeeld in thema's. Deze thema's betreffen de
directe dienstverlening aan de burger (Bevolkingszaken) en de interne deelprogramma's
Bestuur en Communicatie en Overhead. Tot slot worden ook de algemene inkomsten van
de gemeente hier verantwoord (Algemene Dekkingsmiddelen).

De dienstverlening richting onze inwoners en bedrijven wordt, aan de hand van de
'Visie op dienstverlening', en het daarbij door het college vast te stellen ontwikkelplan
2023-2025, verder verbeterd.

We betrekken inwoners in een eerder stadium bij planvorming. Daarvoor hebben we een
communicatie uitvoeringsplan 2023-2024 in uitvoering genomen. Participatie is daar ook
een onderdeel van.

Verdeling baten en lasten programma Bedrijfsvoering over thema's

@ Bevolkingszaken
Bestuur en Communicatie
Algemene dekkingsmiddelen
Overhead

® Onvoorzien
Vennootschapsbelasting

Baten Lasten
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3.4.1 Bevolkingszaken

In Ouder-Amstel streven we een eigentijdse dienstverlening na die past binnen de
samenleving; met veranderingen in de landelijke en provinciale wet- en regelgeving,
technologische innovaties en maatschappelijke trends en ontwikkelingen.

Portefeuillehouder
Burgemeester J. Langenacker
e Burgerzaken

e Verkiezingen

Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?

Speerpunt: Dienstverlening

We hebben in 2023 een ontwikkelplan dienstverlening 2023-2025 opgesteld, waarmee
we voortvarend aan het werk gaan. We verwachten een versnelde telefonische en
e-mail afwikkeling van vragen en signalen te bereiken en ook een vermindering van
het aantal klachten. Ook willen we de top 20 van te verzenden brieven leesbaarder
maken. We werken op dit punt samen met de gemeente Uithoorn, omdat veel van de
dienstverlenende taken binnen de Duo+ afdelingen Buurt en Burger plaatsvinden. Als
opdrachtgevers sturen Ouder-Amstel en Uithoorn die teams graag eenduidig aan. We
stellen voor het eerste jaar een tijdelijke programmaleider aan.

Speerpunt: Verkiezingen

Op donderdag 9 juni 2024 zijn er verkiezingen voor het Europese Parlement. Bij de
voorbereidingen volgen we de verkiezingskalender zoals die door de landelijke Kiesraad is
opgesteld en gepubliceerd.

Speerpunt: Reisdocumentenpiek

In 2014 werd de geldigheidsduur van reisdocumenten voor volwassenen verlengd van
vijf naar tien jaar. Na de huidige reisdocumentendip -van 2019 tot en met 2023-

gaan gemeenten vanaf 2024 de effecten merken van de nieuwe cyclus die is ontstaan
door invoering van de langere geldigheidsduur van paspoorten en identiteitskaarten.
Volwassenen die tussen 2014 en 2018 een reisdocument hebben aangevraagd, komen
vanaf 2024 een nieuw document aanvragen. Deze piek duurt tot 2029.

De effecten van de hogere legesinkomsten op reisdocumenten vanaf 2024 zijn in de
begroting 2024 en verder verwerkt.

Wat mag het kosten?

Bevolkingszaken R2022 B2023 B2024 B2025 B2026 B2027
Lasten 533 523 526 528 539 547
Baten 230 232 330 336 356 371
Saldo baten en lasten -303 -291 -196 -192 -183 -176
Toevoegingen aan reserves 0 0 0 0 0 0
Onttrekkingen aan reserves 0 0 0 0 0 0
Saldo reserves 0 0 0 0 0 0
Saldo -303 -291 -196 -192 -183 -176
Toelichting Financieel overzicht
LASTEN
De afwijking ten opzichte van 2023 is lager dan € 75.000 en wordt om die reden
niet toegelicht.
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BATEN

De afwijking ten opzichte van 2023 wordt met name veroorzaakt door hogere inkomsten
met betrekking tot reisdocumenten€ 98.000.

Beleidskader

Onderstaand vindt u de kaderstellende documenten, de wetten en de verordeningen.

Kaderstellende documenten
e www.waarstaatjegemeente.nl

e Visie Dienstverlening Ouder-Amstel 2010-2015

Indicatoren Bevolkingszaken

Indicator

Bron

Streefwaarde

Het gemiddelde rapportcijfer dat inwoners
geven voor de dienstverlening van
de gemeente.

Burgerpeiling
waarstaatjegemeente

Hoger dan de gemiddelde waardering bij
andere gemeenten <25.000 inwoners

Het gemiddelde rapportcijfer dat inwoners
geven voor de digitale dienstverlening van
de gemeente.

Burgerpeiling

waarstaatjegemeente

Hoger dan de gemiddelde waardering bij
andere gemeenten <25.000 inwoners

Dienstverlening Inwoners

Score gemeente | Score gemeenten
Indicator <25.000
Ouder-Amstel inwoners
Directe dienstverlening (score 1-10) 6,85 6,75
Digitale dienstverlening (score 1-10) 6,71 6,82

3.4.2 Bestuur en communicatie
In Ouder-Amstel streven we naar samenwerking tussen inwoners en gemeente. De
gemeente betrekt de inwoners bij de inrichting van de samenleving binnen Ouder-

Amstel.

Portefeuillehouders
Burgemeester J. Langenacker

o Algemeen beleid en codérdinatie
e Bestuurlijke aangelegenheden

e Intergemeentelijke samenwerking

e Promotie en PR

o Kwaliteit van de dienstverlening, extern en intern

e Representatie
e Personeelszaken en organisatie

e Informatisering en automatisering

o Informatieveiligheid en privacy
e Straatnaamgeving

e \Verkiezingen

o Begraafplaats

e Juridische Zaken

e Inkoop

o Datagedreven sturing
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Wethouder V.L.M. Frequin

e Interactieve beleidsvorming
e Financieel beleid

e Belastingen

Wethouder P.D.A.M. Koek-Baks
e Participatie inwoners

e Communicatie, inclusief website

e Mediabeleid

Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?

Speerpunt: Gemeenteraad

In 2024 gaan we met de accountantsdienstverlening en rekenkameronderzoeken op basis
van de nieuwe contracten werken.

De gemeenteraad is voor beiden de opdrachtgever.

Speerpunt: Het stimuleren van participatie

Doelstellingen/Acties

Verhoging van de kwaliteit van de beleidsplanvorming

e Het communicatiebeleidsplan fungeert als kaderdocument bij het participatieplan en de participatie
vanuit de omgevingswet. De kaders vanuit het communicatiebeleidsplan worden geimplementeerd
in de organisatie, bijvoorbeeld de Ouder-Amstelse werkwijze (persoonlijk, laagdrempelig, deskundig,
duidelijk). Bij alle projecten organiseren we een goede, op de (wensen en behoeften van) inwoners
toegesneden, betrokkenheid en samenwerking. Dat doen we op basis van het Communicatie en
Participatie Uitvoeringsplan 2023-2024, wat in augustus 2023 door het college is vastgesteld. We huren
tijdelijk een kwartiermaker participatie in.

Extra subsidie inkomsten genereren

e We houden aandacht voor het zoeken naar extra inkomsten vanuit subsidies van derden waarin uitkomsten
vanuit eerder onderzoek worden betrokken.

Wat mag het kosten?

Bestuur en communicatie R2022 B2023 B2024 B2025 B2026 B2027
Lasten 1.511 1.485 1.769 1.715 1.795 1.752
Baten 345 - - - - -
Saldo baten en lasten -1.166 -1.485 -1.769 -1.715 -1.795 -1.752
Toevoegingen aan reserves 886 210 210 210 210 210
Onttrekkingen aan reserves 738 706 604 105 255 255
Saldo reserves -147 496 394 -105 45 45
Saldo -1.313 -989 -1.375 -1.820 -1.750 -1.707

Toelichting Financieel overzicht

LASTEN

De hogere lasten 2024 per saldo € 284.000 ten opzichte van 2023 worden

veroorzaakt door:

e Hogere doorberekende salariskosten € 283.000 met betrekking tot nieuwe
functies bij afdeling bedrijfsvoering onder andere bestuurssecretariaatmedewerkers

met bedrijfsbureautaken.

e Hogere accountantskosten € 30.000 in verband met nieuwe aanbesteding.

e Hogere salarislasten B&W € 32.000 als gevolg van CAO aanpassing.

e Lagere lasten van € 50.000 met betrekking tot wachtgelduitkeringen B&W.

e Overige kleine verschillen van per saldo € 12.000 aan lagere lasten.
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BATEN
Er zijn geen afwijkingen ten opzichte van 2023 en daarom niet toegelicht.

TOEVOEGINGEN
Er zijn geen afwijkingen ten opzichte van 2023 en daarom niet toegelicht.

ONTTREKKINGEN

De lagere onttrekkingen van € 98.000 in 2024 ten opzichte van 2023 is aan een tweetal
reserves toe te schrijven. Dit wordt veroorzaakt door actualisatie van de investeringen
Interne dienstverlening. Hierdoor zijn er lagere kapitaallasten op Reserve Inventaris van
€ 15.000 en lagere kapitaallasten van € 83.000 op Reserve Overhead (Gebouwen).

Beleidskader
Op deze pagina vindt u de kaderstellende documenten, de wetten en de verordeningen.

Kaderstellende documenten

e Communicatiebeleidsplan en Communicatie en Participatie Uitvoeringsplan 2023-2024

e Reglement van Orde voor de vergaderingen en andere werkzaamheden van de
gemeenteraad Ouder-Amstel 2012

e Visie 2020 en Heroriéntatiekader 2013

e Visie Samen maken we Ouder-Amstel: een gezamenlijke visie op de veranderende
samenleving 2015

e Visie Dienstverlening Ouder-Amstel 2010-2015, en Ontwikkelplan
dienstverlening 2023-2025

Verordeningen
e Verordening op de ambtelijke bijstand en de fractieondersteuning 2010
e Verordening op de Rekenkamer gemeente Ouder-Amstel 2011

Indicatoren Bestuur en communicatie
Voor het thema Bestuur en Communicatie zijn geen indicatoren opgenomen.

3.4.3 Algemene dekkingsmiddelen
Portefeuillehouder

Wethouder V.L.M. Frequin

e Financieel beleid

e Belastingen

Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?

Een gemeente voert landelijk en eigen beleid uit. De uitvoering van deze taken zijn
van direct belang voor haar inwoners. In onze gemeente gaan we de verbinding aan
met inwoners en houden we oog voor het unieke (dorps versus stedelijk) en diverse
(verschillende leefstijlen en ondernemersvormen) binnen de gemeente.

Over veel zaken mag de gemeente zelfstandig beslissen. Bijvoorbeeld het bouwen van
een theater, het aanleggen van een fietspad of het bouwen van woningen. Het maken
van die keuzes is de belangrijkste taak van het gemeentebestuur.

Het gemeentefonds is veruit de belangrijkste inkomstenbron voor gemeenten en dus van
groot belang voor de financiéle kaders voor het opstellen van de meerjarenbegroting
2024-2027. De Voorjaarsnota van de Rijksoverheid is voor gemeenten vertaald in

de meicirculaire. De uitkomsten daarvan zijn verwerkt in deze Programmabegroting.
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De uitkomsten van prinsjesdag worden verwerkt in de Septembercirculaire. De
Septembercirculaire 2023 is opgenomen in deze begroting.

Het Rijk bepaalt de omvang van het gemeentefonds in hun normale begrotingsproces, de
omvang beweegt mee met de rijksuitgaven. De gemeente heeft (vrijwel) geen invioed op
de omvang van het gemeentefonds.

Hetgeen wat we willen bereiken en gaan doen staat nader toegelicht in de programma's
samenleving, ruimte, gebiedsontwikkeling en bedrijfsvoering.

Wat mag het kosten?

Algemene dekkingsmiddelen

In het Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV) wordt onder
meer voorgeschreven een overzicht op te nemen van de algemene dekkingsmiddelen,
het bedrag voor de heffing voor de vennootschapsbelasting en het bedrag

voor onvoorzien.

De algemene dekkingsmiddelen zijn de baten en lasten die niet direct samenhangen
met een programma. Volgens het voorschrift bevat het overzicht ten minste

de volgende onderdelen: lokale heffingen waarvan de besteding niet gebonden

is, algemene uitkeringen, dividend, saldo van de financieringsfunctie en overige
algemene dekkingsmiddelen.

Algemene dekkingsmiddelen R2022 | B2023 | B2024 | B2025 | B2026 | B2027
Lasten -111 156 1.051 1.032 1.383 1.380
Baten 27.552| 30.118| 31.517| 31.873| 30.114| 30.664
Saldo baten en lasten 27.663| 29.962( 30.467| 30.841| 28.732| 29.284
Toevoegingen aan reserves 0 0 0 0 0 0
Onttrekkingen aan reserves 0 0 0 0 0 0
Saldo reserves 0 0 0 (V] o (V]
Saldo 27.663| 29.962( 30.467| 30.841| 28.732| 29.284

Overzicht algemene dekkingsmiddelen

Categorie R2022 | B2023 | B2024 | B2025 | B2026 | B2027

Algemene dekkingsmiddelen

Algemene uitk. en overige uitk. gemeentefonds 21.468| 22.773| 23.448| 23.779| 21.995| 22.545
Dividend 11 3 3 3 3 3
Lokale heffingen 5.778 7.159 7.870 7.895 7.920 7.920
Overige dekkingsmiddelen 349 291 -115 -97 -87 -85
Saldo vd financieringsfunctie 57 -265 -739 -739| -1.099( -1.099
Overig 27.663| 29.962( 30.467| 30.841| 28.732| 29.284
Saldo 27.663| 29.962( 30.467| 30.841| 28.732| 29.284

Het bovenstaande betreft een totaalbeeld van de algemene dekkingsmiddelen. Voor een
nadere toelichting op de onderdelen van de algemene dekkingsmiddelen wordt verwezen
naar de afzonderlijke toelichtingen die hierna zijn opgenomen.

Toelichting Financieel overzicht

LASTEN

Het verschil tussen de begroting 2024 en de begroting 2023 is aan de lastenzijde

€ 450.000. De belangrijkste afwijkingen worden veroorzaakt door het opnemen van
hogere rentelasten op langlopende leningen. Voor het jaar 2024 bedraagt dit € 470.000.
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We verwachten dat we per 2024 aanvullende langlopende leningen aan dienen te
gaan trekken om de uitgaven, mede van de investeringen en toekomstige groei, te
kunnen financieren.

BATEN

Algemene uitkering en ontwikkelingen Gemeentefonds
Algemene uitkering en overige uitkeringen gemeentefonds totaal een voordeel van
€ 1,28 miljoen.

Vanuit de circulaires in voorgaande jaren is er in de primaire begroting ten opzichte van
2023 een nadelig verschil vanuit diverse oorzaken (nadeel € 0,12 miljoen). In de mei-
en septembercirculaire 2023 zijn verschillende mutaties opgenomen welke per saldo een
gunstig effect hebben op de hoogte van het gemeentefonds. Met name de ontwikkeling
van het accres en de uitkeringsbasis als gevolg van loon- en prijsontwikkeling laat een
gunstig beeld zien (voordeel € 1,61 miljoen).

Daarnaast zijn er vanuit het akkoord over de hervormingsagenda Jeugd extra middelen
beschikbaar gesteld. (voordeel € 0,71 miljoen).

In 2023 zijn eenmalig middelen ontvangen die niet in 2024 zijn opgenomen. Het
betreft hier de vrijval van het BTW-compensatiefonds (nadeel € 0,24 miljoen) en
inkomstenderving 2020-2021 vanwege corona (nadeel € 0,27 miljoen).

Verder is er een negatieve mutatie op het gemeentefonds door de WOZ maatstaf als
gevolg van een hoger WOZ waarde en door aanpassing van het landelijk rekentarief
(nadeel € 0,41 miljoen). In de afgelopen jaren heeft Ouder-Amstel de (gemiddelde) OZB-
lasten voor de inwoners laten stijgen met de waardetoename van de woning.

Voor 2024 gaan we uit van een beperkte stijging van de WOZ-waarden. De peildatum is
immers 1 januari 2023. De waardestijging van woningen in Ouder-Amstel heeft gevolgen
voor de inkomsten vanuit de algemene uitkering. Bij de berekening van de algemene
uitkering wordt namelijk rekening gehouden met de belastingcapaciteit van gemeenten.
Men gaat er vanuit dat gemeenten inkomsten kunnen genereren door het opleggen van
aanslagen OZB waarbij er gerekend wordt met de WOZ-waarden binnen de gemeente.
Het Rijk past een korting toe op de algemene uitkering waarbij zij rekening houdt

met de WOZ-waarden binnen de gemeente tegen een gemiddeld landelijk rekentarief;
een hogere WOZ-waarde houdt een hogere korting in op de algemene uitkering. We
laten de opbrengsten OZB gewoonlijk mee bewegen met de waardeontwikkeling van de
woningen/niet-woningen.

Lokale heffingen

De ongebonden heffingen (Onroerende-zaak belastingen, Roerende-ruimtebelastingen,
Toeristenbelasting, Forensenbelasting, Precariobelasting en Reclamebelasting) worden
alle tot de algemene dekkingsmiddelen gerekend, omdat zij niet aan een inhoudelijk
begrotingsprogramma zijn gerelateerd; de besteding is niet gebonden aan een bepaalde
taak. De opbrengsten van deze heffingen zijn vrij besteedbaar. De vaststelling van de
tarieven wordt via een aparte verordening ter besluitvorming aan de raad voorgelegd.
De vaststelling vindt plaats na vaststelling van deze begroting. Inhoudelijk worden deze
belasting toegelicht in de paragraaf lokale heffingen.
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Overige dekkingsmiddelen

In 2024 is er in de begroting structureel een stelpost voor indexatie voor loon en
prijsindex CPI opgenomen. Dit heeft een nadelig saldo van € 430.000 als gevolg. Verder
zijn er overige kleine budget aanpassing met een voordelig saldo van -€ 24.000 als
gevolg. Deze zijn daarom niet toegelicht.

Saldo van de financieringsfunctie

De prognoses met betrekking tot de groei, de daarmee gepaard gaande investeringen, de
projectuitgaven en ook andere ontwikkelingen die investeringskredieten vergen, samen
met de aanwezige cashflow, geven het beeld dat er geldleningen aangetrokken moeten
worden. Ouder-Amstel heeft voor 2023 geen geldleningen afgesloten.

In de begroting 2024 is rekening gehouden met een rentelast € 736.900

op aan te trekken geldleningen, nodig om de liquiditeitsbehoefte te kunnen
financieren. De rentepercentages laten een stijgende lijn zien. We houden rekening
met een rentepercentage waartegen leningen afgesloten kunnen worden van rond
de 3%. Aan de hand van een liquiditeitsoverzicht, waarin ook rekening wordt
gehouden met de investeringskredieten opgenomen in de begroting, wordt de
financieringsbehoefte bepaald.

Beleidskader

¢ Gemeentewet

e Besluit begroting en verantwoording gemeenten, provincies en waterschappen
e Treasurystatuut 2023

e FIDO en Ruddo

e Verordening ex artikel 212 gemeentewet.

Indicatoren Algemene dekkingsmiddelen
Voor het thema Algemene dekkingsmiddelen zijn geen indicatoren opgenomen.

3.4.4 Overhead

Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?

Inkoop

Ouder-Amstel heeft een contactpersoon inkopen benoemd welke deelneemt aan het
inkoopplatform van Duo+. Ook Stichting RIJK maakt onderdeel uit van dit platform.
Hierdoor wordt de inkoopfunctie beter geborgd, vindt er kennisdeling plaats en
verbetert de aansluiting en afstemming tussen de vier organisaties en op Stichting
RIJK. Naast verbetering van de kwaliteit van inkopen en aanbesteden vindt ook
bundeling van opdrachten plaats, waar mogelijk. Een gemeente koopt veel in. Het
inkoopbudget kan ingezet worden om (markt)partijen uit te dagen slimme, eerlijke

en vernieuwende oplossingen te bieden die bijdragen aan een groene, duurzame en
sociale gemeente. Daartoe ondertekende de gemeente het convenant maatschappelijk
verantwoord opdrachtgeven en inkopen. Om het jaarlijkse actieplan te kunnen opstellen
en monitoren zal het inkoopjaarplan 2024 een kwaliteitsimpuls krijgen.

Voor inhuur boven schaal 8 zijn we per 1 februari 2023, na een Europese aanbesteding
van Stichting RIJK, aangesloten op een Broker, waardoor alle nieuwe inhuur en
verlenging van bestaande inhuur rechtmatig en doelmatig verloopt en er geen
werkgeversrisico's zijn.

Meer basaal wordt ook werk gemaakt van de opbouw van een contractenregister en de
uitvoering van contractbeheer en -management.
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P&O

HR-visie

De 'Visie op het Werkgeverschap' biedt richting voor de ondersteuning aan de
organisaties door het team P&0O van Duo+ en is gebaseerd op het transitieplan wat
in 2021 en 2022 is uitgevoerd. Organisatie-ontwikkeling is daarin geborgd en biedt
ondersteuning bij de groei van de gemeente.

Formatie en loonkosten

Wij verwachten dat de loonkosten voor de huidige vaste formatie gaan stijgen als gevolg
van CAO-ontwikkelingen. In de loonsom is rekening gehouden met een CAO-aanpassing
van 4,7% voor loonindexatie, dat zowel voor onze gemeente als voor Duo+.

In 2024 wordt een tweede tranche van lichte formatie-uitbreiding geéffectueerd, zoals
besloten in de Kadernota 2024.

De organisatiecultuur in Ouder-Amstel kenmerkt zich door een hoge betrokkenheid. Het
is met name de verantwoordelijkheid van management en bestuur dat deze op een
verantwoord niveau ligt.

Mens en arbeid

De wereld om ons heen verandert. De benodigde competenties van onze medewerkers
veranderen hierdoor ook. Opleiding en ontwikkeling, maar ook andere vormen van
‘leren’, worden steeds belangrijker. Denk daarbij aan coaching, meelopen met iemand
die succesvol is, kennis en inzichten delen, feedback geven en ontvangen en het leren
van ‘best practices’. Een lerende organisatie, die de focus legt op de juiste persoon,
op de juiste plek én op het juiste moment. Daarom is extra budget voor opleiding

en persoonlijke ontwikkeling, welke mede bijdraagt aan ‘duurzame inzetbaarheid’, een
belangrijk aandachtspunt waar we op investeren. We geven daarmee invulling aan
goed werkgeverschap voor medewerkers en trachten kennis en ervaring te behouden
voor onze gemeente. Dit maakt het gewenst om te gaan werken met persoonlijke
ontwikkelingsplannen voor de huidige formatie. De CAO geeft aan dat een persoonlijk
ontwikkelingsplan periodiek opgesteld moet worden en dat de werkgever de kosten
vergoedt van opleiding en activiteiten die in het persoonlijk ontwikkelingsplan staan.
Het kunnen aanbieden van ontwikkelingsmogelijkheden is tevens van belang voor het
aantrekken van passend personeel.

Inclusief werkgeverschap

Eén van de punten van dit gezamenlijk werkgeverschap is het thema ‘inclusiviteit’, wat
haar wettelijk kader kent in de wet Banenafspraak. Bij inclusief werkgeverschap staat
gelijkwaardigheid en diversiteit voorop, ongeacht gender, afkomst, levensovertuiging,
fysieke en mentale beperkingen. Inclusief werkgeverschap is een logisch gevolg van een
visie op werkgeverschap waarbij talentonwikkeling en duurzame inzetbaarheid centraal
staan. Met de focus op talent en inzetbaarheid ontstaat een werkomgeving waarin plaats
wordt geboden aan een diverse groep mensen. Bovendien geloven wij dat die diversiteit
aan werknemers binnen de organisaties bijdraagt aan een dienstverlening die meer
aansluit op de diverse behoeften van de inwoners, organisaties en bedrijven binnen
onze gemeenten. Binnen de Quotumwet wordt van overheden gevraagd mensen met een
arbeidsbeperking aan werk te helpen. De DUO-gemeenten spannen zich maximaal in om
het aan hen gevraagde quotum in gezamenlijkheid met de Duo+ uitvoeringsorganisatie
in te vullen. In het bestuur van Duo+ is besloten dat de quotumwet onderdeel is van
een breder geheel. In de ontwikkeling van een Visie op Werkgeverschap vormt het
zogenaamd "Inclusief werkgeverschap", met inbedding van de verplichtingen rondom de
quotumwet, een belangrijke peiler.
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Arbeidsomstandigheden en Verzuim

Het streven is een ziekteverzuimpercentage van < 4,0% te realiseren. Plezier in het
werk, passende en uitdagende werkzaamheden, duurzame inzetbaarheid, mogelijkheden
tot training en scholing en een prettige en goede werkomgeving heeft de nodige
aandacht. De ervaringen opgedaan met het vanuit huis werken tijdens de corona
pandemie worden gebruikt om aan een combinatievorm van werken vanuit huis en vanaf
de werkplek op kantoor invulling te kunnen geven. Hierbij is er oog voor de wensen

van de werknemer maar ook voor de arbeidsomstandigheden van de werknemer en
eventuele aanbevelingen vanuit de risico-inventarisatie.

Financién

De rijksoverheid verstrekt steeds vaker middelen via specifieke uitkeringen. Daarvoor
gelden zwaardere verantwoordingseisen. Om daaraan te kunnen voldoen wordt de
formatie van team Financién licht uitgebreid.

Juridische zaken

De dienstverlening van het team Juridische Zaken van Duo+ bestaat onder meer

uit de codrdinatie en kwaliteitsbewaking van de afhandeling van WOO verzoeken

en klachtenafhandeling. Daarnaast ondersteunt Juridische Zaken de afhandeling van
bezwaarschriften, de afhandeling van aanprakelijkheidsstellingen en het beheer van

de verzekeringsportefeuille. Op aanvraag geeft het team Juridische Zaken juridisch
advies. Juridische kwaliteitszorg (JKZ) is geborgd; de manier waarop we gezamenlijk

de juridische kwaliteit van het handelen van de organisatie(s) kunnen verbeteren. De
eerste stap daarin was het creéren van het juridisch landschap waarmee de gemeente
Ouder-Amstel te maken heeft. Vervolgens hebben we gekeken naar de behoefte aan
juridische advisering en de gewenste kwaliteit daarin. Het juridische landschap en de
behoefte aan juridische advisering leidt tot het aanbrengen van een focus in de juridische
expertise en geeft koers en richting aan de ontwikkeling van kennis op de rechtsgebieden
(meerjarig ontwikkel en opleidingsplan) die voor een gemeente noodzakelijk zijn.
Juridische kwaliteitszorg is daarmee een going concern activiteit die de ontwikkeling van
kennis en samenwerking tussen Juridische zaken en de vakafdelingen, kan optimaliseren.

Wet Open Overheid

Per 1 juli 2022 is de Wet Open Overheid (WOOQ) in werking getreden, onder gelijktijdige
intrekking van Wet Openbaarheid van Bestuur (WOB). Vooruitlopend op de afronding van
de parlementaire besluitvorming over de WOO heeft het kabinet bij de kabinetsreactie
op het rapport "Ongekend onrecht” van de Parlementaire Ondervragingscommissie
Kinderopvangtoeslag (POK) financiéle middelen vrijgemaakt. Met de beschikbaarstelling
van deze financiéle middelen ondersteunt het Rijk gemeenten bij de implementatie

en uitvoering van de WOO. De financiéle middelen bestaan uit zowel incidentele als
structurele middelen. De incidentele middelen, voor de periode 2022 tot en met 2026,
zijn bestemd voor het verbeteren van systemen, het opleiden van medewerkers en het
aanpassen van processen en de organisatie. De structurele middelen, voor 2022 tot en
met 2026, zijn bedoeld voor de actieve openbaarmaking van de informatiecategorieén
zoals genoemd in de WOO, het aanwijzen van een contactfunctionaris en het beheer

en onderhoud van systemen. Dit zijn onderdelen geworden van het Programma
Informatiehuishouding op orde, waarvoor de rijksmiddelen worden ingezet.

Communicatie

Ouder-Amstel werkt met een Communicatie en Participatie Uitvoeringsplan 2023-2024
wat is gebaseerd op het in 2021 vastgestelde communicatiebeleidsplan. Het plan geeft
aan hoe communicatie, en participatie, de komende jaren bij gaat dragen aan het
realiseren van de doelen van Ouder-Amstel. Ons uitgangspunt is dat de gemeente er
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is voor haar inwoners en door haar inwoners wordt gemaakt. Ouder-Amstel heeft de
ambitie dat inwoners daadwerkelijk ervaren en voelen dat hun belangen voorop staan
en dat ze altijd een luisterend oor vinden voor hun inbreng. Inwoners, bedrijven en
maatschappelijke organisaties en (samenwerkings)partners voelen zich geinformeerd,
gehoord en begrepen. Die ambitie kan uitsluitend worden gerealiseerd als Ouder-Amstel
een communicatieve organisatie is. Bij het inrichten van de communicatie richten

we ons primair op het ondersteunen van de hiervoor genoemde ambitie en op het
communicatiever maken van alle medewerkers die werken in of voor Ouder-Amstel.

Informatisering en Automatisering

Doorontwikkeling applicatiebeheer

Reductie van kwetsbaarheid en verhoging van kwaliteit is de continue opgave

voor professionalisering van het functioneel applicatiebeheer. In dat kader wordt bij
voortduring gestuurd op harmonisatie van het applicatielandschap tussen de DUO-
organisaties en daarbinnen de verschillende organisatieonderdelen. Ook vindt evaluatie
van het functioneel applicatiebeheer plaats afgezet tegen de gewenste dienstverlening.
Doel is de dienstverlenging en ondersteuning aan de DUO-organisaties naar een hoger
plan te tillen zodat de applicaties de dienstverlening aan de inwoners en bedrijven
goed ondersteunen.

Vervanging hardware en implementatie van software

Het informatiseringsbeleidsplan 2023-2026 is de basis voor de werkwijze. Er wordt
invulling gegeven aan een actieve vervangingsplanning gebaseerd op een economische
levensduur van computers et cetera van in beginsel vijf jaar (voor mobiele telefoons
drie jaar). Daarnaast vindt vertaling plaats van de toenemende behoefte aan flexibel
(tijds- en plaatsonafhankelijk) werken en de gevolgen van voortschrijdende digitalisering,
inclusief de eisen die bijvoorbeeld archivering daaraan stelt. De implementatie van een
nieuwe versie en/of een nieuw softwarepakket is een flinke operatie die ook externe
inhuur vereist, meestal voor de projectleiding en/of specifieke materiedeskundigheid. In
het verleden werden deze kosten ondergebracht in de investering, maar dat is niet meer
toegestaan. Er is apart budget vrijgemaakt om de implementatiekosten op te kunnen
vangen. Bij nieuwe projecten krijgt dat een plek in de projectbegroting.

Digitale vaardigheden

Om de moderne ICT-middelen optimaal en zonder “techno stress” te kunnen (blijven)
benutten, is het van belang de digitale vaardigheden van medewerkers op niveau te
brengen en te houden. Inzet hierop draagt bij aan het doen afnemen aan de ervaren
werkdruk terwijl de digitale vaardigheden toenemen. Team I&A van Duo+ zet zich
onverminderd in om te zorgen dat medewerkers optimaal zijn toegerust voor hun werk.
Digitaal werken moet op alle mogelijke manieren worden gemotiveerd. Op verschillende
vlakken is hier breed aandacht voor, bijvoorbeeld met het abonnementenbeheer.
Doelstelling blijft om volledig digitaal te kunnen werken.

Interne Dienstverlening

In de komende jaren gaat team Interne Dienstverlening van Duo+ binnen de beschikbare
budgetten en rekening houdend met duurzaamheid, hybride werken en wet- en
regelgeving, de dienstverlening vanuit de clusters Servicedesk, Facilitair en Postintake
uitvoeren voor de gemeente Ouder-Amstel.

Datagerichte sturing
De vier organisaties, gemeenten Diemen, Ouder-Amstel en Uithoorn en
uitvoeringsorganisatie Duo+, stellen gezamenlijk jaarlijks een jaarplan datagerichte
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sturing op. Om deze vernieuwende werkwijze te ondersteunen worden bij Duo+ team
I&A twee dataanalisten aangesteld. De kostenstijging is verwerkt in de Kadernota 2024.

Interbestuurlijk toezicht Archiefbeheer in relatie tot zaakgericht werken
Het borgen van Zaakgericht werken, mede vanuit Interbestuurlijk toezicht en
veranderende wetten zoals de Wet Open Overheid en door invoering en handhaven
van archiefdiscipline, is een belangrijk aandachtspunt. Hiervoor is een programma
Informatiehuishouding op orde gestart. Het zaaksysteem RXEnterprise is de
leidend applicatie.

Groei gemeente versus huisvesting

De gemeente Ouder-Amstel gaat in de komende jaren een wezenlijke groei doormaken.
Dit betekent ook dat het aantal medewerkers toeneemt. Deze groei vraagt intern een
uitwerking van het vraagstuk of deze groei qua huisvesting in het huidige gemeentehuis
kan worden opgevangen. Dit zelfde geldt voor de geplande verbouwing van de raadzaal
in 2025, vanwege de groei van de raad. De kosten van deze verbouwing zijn opgenomen
in het investeringsplan. Gezien de beperkte fysieke ruimte is het nog de vraag of de
uitbreiding mogelijk is.

Wat mag het kosten?
Toelichting Financieel overzicht

Overhead R2022 B2023 B2024 B2025 B2026 B2027

Lasten 6.529 9.047 9.917 9.255 9.312 9.283
Baten 3 - 101 64 - -
Saldo baten en lasten -6.526 -9.047 -9.816 -9.191 -9.312 -9.283
Toevoegingen aan reserves 0 0 0 0 0 0
Onttrekkingen aan reserves 0 0 0 0 0 0
Saldo reserves 0 0 0 0 (v} (v}
Saldo -6.526 -9.047 -9.816 -9.191 -9.312 -9.283
LASTEN

De begroting 2024 valt € 870.000 hoger uit dan de begroting 2023. Deze toename wordt
onder andere veroorzaakt door:

Doordat er binnen de overhead onderlinge verschuivingen van lasten plaatsvinden.
Hierdoor ontstaat er bij Management Ouder-Amstel per saldo een voordeel van

€ 589.000 aan lagere lasten. Dit voordeel is deels een gevolg van lagere lasten in 2024
vanwege organisatie ontwikkeling in 2023 € 165.000.

Bij bedrijfsvoering Algemeen is er hierdoor sprake van een toename aan salariskosten
van per saldo € 516.000.

Bovenstaande verschuivingen geven hogere salarislasten van per saldo € 73.000 welke
mede veroorzaakt worden door toename groei formatie.

De lasten zijn € 165.000 hoger door planmatig onderhoud conform meerjarig
onderhoudsprogramma gebouwen en wordt grotendeels veroorzaakt door het naar voren
trekken van vervangen van een deel van de dakbedekking van het gemeentehuis van
2024 naar 2023.

Er is sprake van hogere lasten door aanpassingen van de loon en prijsindex DUO+
€ 748.000. Daarnaast is de interne doorberekening van uren op de ruimtelijke projecten
en gebiedssontwikkeling geactualiseerd wat een voordeel geeft van € 125.000 op de
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lasten. Per saldo is dit een toename van € 623.000 aan lasten.

In de begroting 2024 is in het programma bedrijfsvoering ook 2 maal € 40.000 aan
lasten opgenomen voor het Communicatie en Participatieplan en voor het Ontwikkelplan
Dienstverlening, totaal € 80.000.

Diverse overige kleine verschillen geven per saldo lagere lasten van € 72.000. Deze zijn
daarom niet toegelicht.

BATEN
Hier vindt in 2024 een onttrekking plaats vanuit de voorziening organisatie ontwikkeling
van € 101.000.

Beleidskader

¢ Gemeentewet

e CAR/UWO

e Wet Open Overheid

e Activabeleid

¢ Nota Reserves en Voorzieningen

e Controleverordening

e Communicatiebeleidsplan

e Aanbestedingwet en Juridisch raamwerk inkoop- en aanbesteding 2021

Indicatoren Overhead
Voor het thema Overhead zijn geen indicatoren opgenomen.

3.4.5 Onvoorzien

Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?

Op grond van artikel 8 lid 6 van het Besluit Begroting en Verantwoording provincies

en gemeenten (BBV) is de gemeente verplicht een post onvoorzien op te nhemen in de
begroting. Het budget onvoorzien wordt ingezet voor uitgaven die als onvoorzienbaar,
onuitstelbaar en onvermijdbaar worden aangemerkt en waarvoor in de begroting verder
geen raming is opgenomen.

Wat mag het kosten?

Onvoorzien R2022 B2023 B2024 B2025 B2026 B2027
Lasten - - 25 25 25 25
Baten 0 0 0 0 0 0
Saldo baten en lasten - - -25 -25 -25 -25
Toevoegingen aan reserves 0 0 0 0 0 0
Onttrekkingen aan reserves 0 0 0 0 0
Saldo reserves 0 0 1] (v}
Saldo - - -25 -25 -25 -25

Toelichting Financieel overzicht
De post onvoorzien is een verplicht onderdeel van de begroting en is per 2024 structureel
opgenomen voor € 25.000.

Beleidskader
Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV)
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Indicatoren Onvoorzien

Voor het thema Onvoorzien zijn geen indicatoren opgenomen.

3.4.6 Vennootschapsbelasting

Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?
De gemeente is belastingplichtig voor de VPB als het gaat om ondernemingsactiviteiten
die zij uitvoert. Op basis van de huidige uitgangspunten is de verwachting dat de te

betalen VPB over 2024 € 0 zal zijn.

Wat mag het kosten?

Vennootschapsbelasting R2022 B2023 B2024 B2025 B2026 B2027
Lasten - - - - - -
Baten 0 0 0 0 0 0
Saldo baten en lasten -0 - - - - -
Toevoegingen aan reserves 0 0 0 0 0 0
Onttrekkingen aan reserves 0 0 0 0 0 0
Saldo reserves 0 0 0 0 1] (v}
Saldo -0 - - - - -

Toelichting Financieel overzicht
Er is binnen de begroting geen sprake van uitgaven/inkomsten vennootschapsbelasting.

Beleidskader

Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV)

Indicatoren Vennootschapsbelasting

Voor het thema Vennootschapsbelasting zijn geen indicatoren opgenomen.
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3.4.7 Verbonden partijen Bedrijfsvoering

Voor dit programma zijn de volgende verbonden partijen werkzaam:

Bank voor Nederlandse Gemeenten (BNG)

Deelname aan Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond en Kennemerland (RIJK)
Duo+

Gemeenschappelijke Regeling Amstelland- en Meerlandenoverleg
Gemeenschappelijke Regeling Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland
Gemeenschappelijke Regeling Gemeentebelastingen Amstelland

duct BNG_ 1K

% wmersam-matns AMStelland-Meerlanden Regio

Zie verder de paragraaf 4.4 Verbonden Partijen.
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