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Speerpunt: Herkenbare en laagdrempelige toegang tot ondersteuning, 
voorzieningen en advies op het gebied van zorg, werk en inkomen. Integrale 
aanpak van vragen op meerdere gebieden binnen het sociaal domein.

Doelstellingen/Acties
Integrale aanpak van een hulpvraag en een laagdrempelige toegang voor onze inwoners

• Binnen de brede uitvraag hebben de inwoners van Ouder-Amstel één aanspreekpunt voor één of meer 
vragen op het gebied van de Participatiewet, de Wmo, de Jeugdwet en Schuldhulpverlening. De toegang 
tot de individuele voorzieningen wordt integraal opgepakt en er wordt intensief samengewerkt met de 
aanbieders van zorg en begeleiding op allen onderdelen van het Sociaal Domein.

• In 2024 beginnen we met het ontwikkelen van integraal beleid. Het Coalitie Uitvoeringsprogramma geeft 
daarbĳ inhoudelĳk richting.

Sturen op kwaliteit
• In 2024 vinden daar waar nodig aanpassingen plaats in beleid en werkwĳze op basis van de uitkomsten 

van het programma datagedreven werken.
• Bĳ de brede uitvraag wordt in nauwe samenwerking intensief casuïstiek overleg binnen het sociaal 

domein opgepakt.
Subsidies afgestemd op de veranderende samenleving met duidelĳke spelregels en

verlichting van administratieve lasten
• In 2024 wordt een nieuw subsidiebeleid en een nieuwe subsidie verordening vastgesteld.

3.1.1 Wmo
Wmo staat voor Wet maatschappelĳke ondersteuning. De Wmo heeft tot doel er voor 
te zorgen dat alle mensen kunnen meedoen in de samenleving en zo lang mogelĳk 
zelfstandig kunnen blĳven wonen. Dat geldt voor jonge en gezonde mensen, maar ook 
voor ouderen en mensen met een beperking.

De gemeente hanteert als uitgangspunt dat iedereen actief kan deelnemen aan de 
samenleving, ongeacht afkomst, geslacht, beperking, geloof of (seksuele) voorkeur en 
zoveel mogelĳk zelfstandig kan functioneren. Actieve deelname aan onze maatschappĳ 
helpt ook bĳ het tegengaan van eenzaamheid. Mantelzorgers en vrĳwilligers zĳn 
belangrĳk en worden ondersteund, zodat zĳ hun werk zo goed mogelĳk kunnen blĳven 
doen. Dit thema voorziet in een scala aan voorzieningen en preventie-activiteiten gericht 
op het gebied van zorg en welzĳn.

Portefeuillehouder
Wethouder D. de Jager
• Coördinatie Decentralisaties
• Wmo
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Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?
Speerpunt: Kwalitatieve goede zorg

Doelstellingen
Maatwerk aanpak en snel handelen

• Wmo-hulpvragen worden zoveel als mogelĳk voor onze inwoners integraal met de andere onderdelen van 
het Sociaal Domein opgepakt.

• De uitvoeringsorganisatie van Duo+ is goed toegerust om alle aanvragen binnen de gestelde termĳnen 
te behandelen.

• Cliëntondersteuning is beschikbaar voor iedereen met een ondersteuningsvraag.
• Waar mogelĳk worden algemene voorzieningen ontwikkelen die vrĳ toegankelĳk zĳn voor een brede 

doelgroep en als volwaardig alternatief voor maatwerkvoorzieningen.
Het bereik onder mantelzorgers vergroten

• Het inloopspreekuur in Duivendrecht voor mantelzorgers wordt door weinig inwoners bezocht. Trainingen 
voor mantelzorgers worden goed bezocht. Onderzocht wordt waar de behoefte van de mantelzorgers ligt 
en het beste ondersteuning op kan worden geboden.

Ondersteuning mantelzorgers
• Het mantelzorgcompliment verstrekken aan mantelzorgers, met een verzorgende in Ouder-Amstel, die 

ingeschreven staan bĳ een mantelzorgorganisatie.
• De inzet van logeeropvang als onderdeel van de respĳtzorg uitvoeren.

Maatschappelĳke opvang en beschermd wonen
• Op bestuurlĳk niveau vindt regionaal (Amstelland niveau) overleg plaats met centrumgemeente 

Amsterdam over de uitvoering en de toekomstige ontwikkelingen in de Maatschappelĳke Opvang en 
Beschermd Wonen (MOBW).

• De herverdeling van middelen vindt vanaf 2025 plaats. Concreet betekent dit besluit dat alle gemeenten 
per 2025 de middelen voor Beschermd Wonen ontvangen op basis van een objectief verdeelmodel. 
De Amstelland gemeenten mandateren Amsterdam, net als voorgaande jaren, voor de uitvoering van 
Maatschappelĳke Opvang en Beschermd Wonen.

• Het streven is om samen met de Amstelland gemeenten de toegang voor Begeleid Thuis begin 2024 bĳ de 
lokale gemeentes te beleggen. Dit betekent dat wĳ de toegang voor Begeleid Thuis bĳ het Zorgadviespunt 
gaan inrichten.

• Samen met Amsterdam en de Amstelland gemeenten wordt in 2024 verder uitvoering gegeven aan het 
regioplan voor de preventie (voorkomen en tegengaan) van dakloosheid.

• Met de Amstelland gemeenten zetten wĳ ons in voor aanpak economisch dak- en thuislozen burgers 
uit de regio. Dit doen wĳ door onder andere het project 'Onder de Pannen' verder uit te rollen en 
verdere afspraken omtrent het project Wenckebachweg te maken. Daarnaast worden beleidsregels voor 
economisch dak- en thuislozen opgesteld om de ondersteuning te borgen.

Toezicht op naleving kwaliteitseisen maatwerkvoorzieningen
• De GGD-Amsterdam voert, in zĳn rol als Wmo toezichthouder, het wettelĳk toezicht uit op de naleving van 

de kwaliteitseisen.
• Alle cliënten met een Wmo-voorziening ontvangen voor het cliëntervaringsonderzoek een vragenlĳst 

waarin onderzoek wordt gedaan naar de toegang, kwaliteit en effect van de Wmo ondersteuning.

Wat mag het kosten?
WMO R2022 B2023 B2024 B2025 B2026 B2027

Lasten 2.463 2.925 2.962 2.987 2.988 2.988
Baten 74 68 68 68 147 138
Saldo baten en lasten -2.390 -2.857 -2.894 -2.919 -2.841 -2.850
Toevoegingen aan reserves 0 0 0 0 0 0
Onttrekkingen aan reserves 0 0 0 0 0 0
Saldo reserves 0 0 0 0 0 0
Saldo -2.390 -2.857 -2.894 -2.919 -2.841 -2.850

Toelichting Financieel overzicht
LASTEN
De verschillen tussen de begroting 2024 en de begroting 2023 zĳn kleiner dan € 75.000 
en worden daarom niet toegelicht.

BATEN
De verschillen tussen de begroting 2024 en de begroting 2023 zĳn kleiner dan € 75.000 
en worden daarom niet toegelicht.
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Beleidskader
Op deze pagina vindt u de kaderstellende documenten, de wetten en de verordeningen.

Kaderstellende documenten
• Verordening maatschappelĳke ondersteuning Ouder-Amstel 2020
• Beleidsplan Wmo 2020-2025
• Financieel besluit Maatschappelĳke Ondersteuning 2023 Ouder-Amstel
• Beleidsregels Maatschappelĳke Ondersteuning 2023 Ouder-Amstel
• Aansluitdocument Samen Zorgen
• Grondslag Aansluitdocument Samen Zorgen
• Dienstverleningsplan 2008
• Nota Inrichting toegang Sociaal Domein

Wetten
• Participatiewet
• Jeugdwet 2015
• Wet Maatschappelĳke ondersteuning 2015
• Besluit loonkostensubsidie participatiewet
• Tĳdelĳke ministeriële regeling persoonsgegevens facturen Jeugdwet
• Besluit extramurale vrĳheidsbeneming en sociale zekerheid
• Wet Inburgering
• Uitvoeringsbesluit Wmo 2015
• Aanwĳzingsbesluit toezichthoudende ambtenaren Jeugdwet en Wmo 2015
• Wet gemeentelĳke antidiscriminamtie voorzieningen
• Verwĳsindex risicojongeren

Verordeningen
• Verordening Maatschappelĳke ondersteuning Ouder-Amstel 2020
• Verordening Cliëntenparticipatie Sociaal domein Ouder-Amstel 2015
• Verordening Tegenprestatie Ouder-Amstel 2015
• Afstemmingsverordening Ouder-Amstel 2015
• Verordening Maatschappelĳke Participatie schoolgaande kinderen
• Verordening Verrekening bestuurlĳke boete bĳ recidive Ouder-Amstel 2015
• Re-integratieverordening Participatiewet Ouder-Amstel 2015
• Verordening Wet Inburgering Ouder-Amstel 2007

Indicatoren Wmo
Inwoners van Ouder-Amstel maken veel minder gebruik van maatwerkvoorzieningen 
dan het landelĳk gemiddelde. Dit heeft te maken met de samenstelling van de 
bevolking (relatief welvarende en zelfredzame inwoners) en met een aanbod aan 
algemene voorzieningen (maatschappelĳk werk, Coherente, lichte dagbesteding). Dit 
zĳn preventieve voorzieningen die voor iedereen toegankelĳk zĳn en waarvoor geen 
maatwerkindicatie nodig is.
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Maatwerkarrangementen

Indicator Eenheid Periode Ouder-
Amstel Nederland Bron Beschrĳving

Wmo-cliënten met 
een maatwerk 
arrangement

% ten 
opzichte 

van aantal 
inwoners1

2020 17% 22,7% CBS-
Monitor Sociaal

Een maatwerk-
arrangement is een 

vorm van specialistische 
ondersteuning binnen het 

kader van de Wmo.

Mantelzorg

Doel Indicator Bron Periode Ouder-
Amstel

Bereik 
mantelzorgers vergroten Aantal ingeschreven mantelzorgers Jaarverslag(en) 

mantelzorgorganisatie(s) 2022 225

Mantelzorgers 
ondersteunen

Percentage inwoners dat aangeeft 
dat er tĳdens de aanvraagprocedure 
rekening is gehouden met de situatie 

van de mantelzorger.

Cliëntervaringsonderzoek 
Wmo 2022 36%

Mantelzorg verlenen Percentage van volwassenen (19+) 
dat aangeeft mantelzorg te verlenen .

WSJG/Gezondheidsmonitor 
GGD 2020 2020 11,6%

Integrale aanpak van een hulpvraag en laagdrempelige toegang

Indicator Periode Ouder-
Amstel

Percentage cliënten dat aangeeft dat zĳ wisten waar ze moesten zĳn met de hulpvraag 2022 84%
Percentage cliënten dat aangeeft dat zĳ gebruik maken van algemene voorzieningen 2022 14%

Percentage cliënten die tĳdens het contact behoefte hebben gehad aan een 
onafhankelĳke cliëntondersteuner 2022 11%

Sturen op kwaliteit

Indicator Periode Ouder-
Amstel

Percentage cliënten dat aangeeft dat de kwaliteit van de ondersteuning die ze krĳgen, 
goed is 2022 85%

Percentage cliënten dat aangeeft dat de ondersteuning past bĳ de hulpvraag 2022 88%
Percentage cliënten dat aangeeft zĳ zich met de ondersteuning beter kunnen redden 2022 88%

Percentage cliënten dat aangeeft dat zĳ samen met een medewerker van het Zorgadviespunt 
naar een oplossing hebben gezocht 2022 71%

3.1.2 Jeugd
Ouder-Amstel wil dat jongeren zo voorspoedig mogelĳk opgroeien en zo min mogelĳk 
sociale-, economische- en/of psychosociale problemen ervaren. Daarom vinden we een 
sterk sociaal netwerk en het tĳdig inzetten van passende hulp belangrĳk. Dat doen we 
waar mogelĳk samen met de opvoeders en kinderen. We kĳken dan ook nadrukkelĳk 
naar het kind in zĳn of haar omgeving (gezin, school, vrĳe tĳd).

Portefeuillehouder
Wethouder D. de Jager
• Coördinatie Decentralisaties
• Jeugd

1 Door een wĳziging van de eenheid ten opzicht van voorgaande jaren is dit cĳfer moeilĳk te vergelĳken met voorgaande jaren. Wel is de uitkomst in vergelĳking met landelĳke cĳfers hetzelfde. 

In Ouder-Amstel wordt nog steeds een minder groot beroep gedaan op maatwerkondersteuning vanuit de Wmo. Eenheid is gewĳzigd ten opzichte van voorgaande jaren
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